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        Associazione Solidarietà Internazionale

DOCUMENTO INTERNO N.4

Centro di Formazione

PREMESSA

L’Obiettivo  di ASI/Form I è la promozione di una politica della formazione basata sullo sviluppo sostenibile, volto a migliorare l’accesso formativo a qualsiasi ceto sociale, indipendentemente da etnie, sesso, credo religioso e mezzi economici.

La formazione è oggi chiamata a gestire processi complessi e delicati, che attengono all’area dei rapporti tra le persone, per cui oltre a richiedere chiarezza, trasparenza, attenzione e rispetto, necessita di una interdisciplinarietà che comprenda i temi dell’ambiente, della salute, dello sviluppo equo e sostenibile, della cooperazione , dell’intercultura e dei diritti. Provvedendo alla costruzione di un pensiero ed un agire, adeguati a formare figure professionali altamente qualificate da inserire e reinserire nei processi produttivi.

L’ASI, associazione senza fini di lucro, ha lo scopo di perseguire l'interesse generale della comunità alla promozione umana e alla integrazione sociale delle cittadine e dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio-sanitari educativi orientati in via prioritaria, ma non esclusiva, alla risposta ai bisogni di persone in condizioni di svantaggio . Per curare la formazione il Consiglio Direttivo decide di costituire il gruppo legato alla formazione, denominato ASI/FORM. Questo gruppo collabora attivamente e direttamente con il direttivo dell’Associazione ASI.

ASI/form in particolare si prefigge di: 

· Creare nuove opportunità di formazione 

· Accrescere la capacità lavorativa attraverso  la qualificazione professionale; 

· Ampliare il senso di partecipazione all'attività di ASI/form, promuovendo i valori costituzionali del lavoro, della solidarietà, della dignità umana, dell'uguaglianza, della libertà, della sicurezza e della salute. A tal fine l’associazione si propone di far partecipare tutte le socie ed i soci ai benefici della mutualità, applicandone i metodi ed ispirandosi ai principi della libera e spontanea cooperazione. 

La nostra politica per la qualità si traduce nel potenziare e consolidare uno stile di lavoro incentrato su: 

· L'attenzione ai bisogni reali; 

· L'accoglienza; 

· Il rispetto dell'individualità; 

· La salvaguardia del diritto di cittadinanza; 

· Il potenziamento dell'autonomia e la valorizzazione delle abilità; 

· Il rispetto della storia dell'individuo e l'aiuto a riappropriarsene; 

· Il miglioramento della qualità della vita; 

· La creazione di opportunità affinché le persone possano trovare diverse modalità per esprimere la propria soggettività; 

· La creazione e la collaborazione alla creazione di reti sociali in grado di contrastare l'esclusione e l'emarginazione; 

· La costruzione di relazioni sociali significative; 

· Mettere la persona in stato di bisogno al centro del progetto assistenziale, educativo, riabilitativo; 

· Svolgere con correttezza i servizi gestiti; 

· Operare affinché crescano le possibilità di occupazione, la crescita umana e culturale delle persone; 

· Fare cultura solidaristica; 

· Rendere trasparente la rendicontazione di tutte le attività; 

· Avere una struttura gestionale di tipo "orizzontale"  dove tanto il Consiglio del Direttivo dell’ASI. che i collaboratori di AS/IForm  operano in modo collegiale utilizzando lo strumento della delega responsabilizzata e responsabilizzante nella maniera più ampia, al fine di ottenere una consapevole e partecipata gestione delle attività. 
Il ricavato delle attività del Centro di Formazione sarà destinato a progetti di solidarietà dell’associazione.

La gestione e l'organizzazione di ASI/Form, centro di formazione dell’associazione , è regolata da un organo sovrano rappresentato dal responsabile dell’organizzazione e  dal Consiglio  Direttivo, che assumono le decisioni relative alle strategie da adottare per il consolidamento e lo sviluppo delle attività. 

Organigramma

ASI/Form si avvale di una  struttura organizzativa, essa  si compone di aree funzionali alle quali si ricollegano ruoli e funzioni specifiche. A queste si sono aggiunte funzioni di supporto non inquadrabili nelle aree funzionali già operanti e sotto il controllo diretto del responsabile dell’ASI o di un suo delegato. 

La Struttura

Il coordinamento generale delle attività si espleta attraverso un consolidato punto di operatori di settore, che si riunisce costantemente e mensilmente. Per rafforzare e migliorare gli elementi di organizzazione interna è stato istituita dal Consiglio di Direttivo  la figura del Referente del Centro, figura che può essere ricoperta dal presidente dell’ASI o da un suo delegato.

L'organizzazione prevede per ciascuna macro-area produttrice di servizi (rivolti all'esterno/utenza) o rivolti all'interno (amministrazione, commerciale e personale) la guida di un responsabile con compiti di affiancamento da operatori di area, di servizio e di struttura, da responsabili  progettuali e della formazione, della logistica e segreteria con specifici compiti operativi soprattutto nei riguardi dei soci dell’ASI e di collaborazione con il Referente del Centro

La struttura organizzativa si compone di aree funzionali alle quali si ricollegano ruoli e funzioni specifiche. A queste si sono aggiunte funzioni di supporto non inquadrabili nelle aree funzionali già operanti e sotto il controllo diretto del responsabile. 

Per rispondere adeguatamente alla nostra complessità gestionale, sono presenti nel nostro organigramma aree di servizio comuni: 

Area sviluppo

La creazione di un'area sviluppo nasce dalla volontà di coniugare la qualità dei servizi con la visibilità e la divulgazione di uno stile e di percorsi innovativi. E' stato valutato elemento strategico rafforzare la presenza nei territori e in luoghi istituzionali per essere interlocutori capaci di orientare pensieri e azioni di politica formativa

L'area si occupa di mantenere monitorati i territori di competenza, individuare nuovi servizi e nuove opportunità di sviluppo che rispondano ai bisogni delle diverse comunità, di coordinare e pianificare gare d'appalto, rinnovare i rapporti in essere, mantenere i rapporti con altri enti, con associazioni , con Regione, Aziende, Enti Locali, o privati. 

Amministrazione

In questa area sono ricomprese numerose e varie funzioni, tra le quali la gestione degli adempimenti fiscali, della contabilità, la redazione dei bilanci economici del centro, la gestione delle attività di segreteria, di centralino e di protocollo). Per quanto riguarda la gestione fiscale del centro il responsabile di quest’are collabora a stretto contatto con il tesoriere del consiglio direttivo dell’ASI

Personale
In questa area sono ricomprese le funzioni inerenti la ricerca e preselezione del personale per il centro, alcune pratiche inerenti la gestione del  personale (funzioni di programmazione, di controllo e di gestione) stesso e l'amministrazione del personale (gestione le pratiche relative alle assunzioni ed alle dimissioni, rapporti con gli enti previdenziali ed assicurativi, elaborazione delle paghe). 

La ricerca del personale per le attività formative va concordata con il rappresentante del consiglio direttivo dell’ASI, tenendo conto delle esigenze espresse da ASI/FORM.

Formazione

L'ufficio formazione, finalizzato principalmente a progettare, programmare, organizzare e gestire la formazione finanziata  e auto finanziata , certificata e spendibile, persegue l'obiettivo generale di valorizzare le risorse umane(prima interne e poi esterne) nell'ottica di favorire la competitività e la crescita del Centro. 

La promozione di una forza lavoro competente e qualificata attraverso la formazione  è l'obiettivo principale- ma non unico- dell'ufficio formazione che si occupa anche di diverse attività collaterali: 

· curare i rapporti con gli enti formativi accreditati., gestire le convenzioni e lo sviluppo delle stesse con Università ed altri istituti scolastici, progettare gli interventi dei tirocinanti e stagisti, 

· supervisionare, monitorare, rendicontare progetti transnazionali. 

Comunicazione

Dare visibilità all'impegno sociale quotidiano di ASI, informando sui servizi erogati dai settori del Centro Formativo. Così può essere sintetizzato l'obiettivo principale dell'ufficio stampa in merito alla comunicazione esterna. Destinatari principali delle informazioni sono non solo i nostri committenti ma in senso più ampio l'intera società cui apparteniamo. L'ufficio stampa e comunicazione di ASI è in costante contatto non solo con i mezzi di informazione di massa, ma anche con i media alternativi. Costantemente aggiornato, il sito web di ASI è inoltre uno strumento informativo strategico in termini di comunicazione esterna. Riguardo alla comunicazione interna, l'ufficio si occupa  della redazione di una news letter,  che ASI  distribuisce gratuitamente ai propri soci, nonché della funzione di rassegna stampa. 

Il Centro assolverà inoltre ai seguenti compiti:

a. promuovere studi e ricerche sul settore, con particolare riguardo all’analisi dei fabbisogni di formazione, alla legislazione nazionale, regionale ed europea, allo sviluppo della formazione professionale;

b. realizzare il monitoraggio dei rapporti tra il sistema scolastico nazionale dell’Istruzione ed i sistemi regionali di

Formazione Professionale;

Regole generali 

Art. 1

L’’associazione ASI intende sviluppare iniziative formative mediante la istituzione del centro di formazione permanente, denominato ASI/form, definito come strumento interno che offra prestazione di formazione avendo riguardo alle esigenze specifiche dell’associazione stessa.

Art.2

Il centro ASi/Form è costituito, principalmente con risorse interne dell’ASI(soci),  nel caso di bisogno da personale esterno.

Art.3

L’insieme coerente  delle azioni  da realizzare per il perseguimento delle finalità della formazione è stabilito  attraverso il piano di formazione annuale e pluriennale, previa un’attenta analisi dei bisogni  e tenuto conto del cambiamento organizzativo e funzionale dell’ASI. L’approvazione del Piano di formazione annuale, presentato dalla commissione di formazione, è subordinato all’approvazione del consiglio direttivo dell’associazione.

Art.4

Il Piano formativo pluriennale, che può avere una durata triennale, individua:

· gli obiettivi da perseguire

· le priorità degli interventi

· la qualità degli interventi

· gli strumenti attuativi.

Art. 5

La programmazione degli interventi formativi è stabilita attraverso il Piano di Formazione, redatto ogni anno, dal Servizio competente in materia di formazione (ASI/Form) sulla base della rilevazione dei bisogni.

Art. 6

Il Piano formativo annuale,individua, nel rispetto di quanto definito nel piano pluriennale:

· le aree di formazione per categoria

· gli interventi formativi

· le indicazione dei costi.

Art. 7

Al fine di garantire maggiore efficacia agli interventi formativi, posti in essere, e per la migliore allocazione delle risorse economiche da utilizzare per la formazione è individuato un Referente formativo.

Nei vari ambiti di ASI/Form viene designato un responsabile di servizio. Al Referente formativo, che ha una funzione di raccordo con i servizi in materia di formazione, compete, tenuto conto delle indicazione del presidente e del consiglio direttivo dell’associazione:

· la raccolta, la compilazione dei questionari di rilevazione dei vari dipartimenti di ASI/form e la loro trasmissione al servizio competente in materia di formazione;

· la trasmissione dei nominativi dei dipendenti al presidente dell’associazione, da inserire nei corsi di formazione;

· la raccolta delle convocazioni ai corsi;

· la tempestiva sostituzione, ove possibile in base alla tipologia dei corsi.

Art. 8

La partecipazione ai corsi deve essere disposta dal Referente di AS/Form, utilizzando la modulistica che sarà messa a disposizione del servizio competente in materia di segreteria

Art. 9

La partecipazione all’attività formativa comporta l’obbligo della frequenza nell’orario stabilito dal programma. La frequenza è rilevata attraverso la firma dell’allievo, apposta giornalmente sul foglio di presenza.

Qualora l’allievo sia impossibilitato alla presenza durante l’attività formativa per i seguenti motivi:

· malattia, motivi di lavoro  e gravi motivi personali (dovrà debitamente documentarli, tramite valutazione del referente. Durante lo svolgimento del orso, assenze, ritardi o uscite anticipate sono giustificate solo per motivi di malattia , lavoro o fatti di gravità indipendenti dalla volontà dell’allievo e debitamente documentati)
Art. 10

Al termine dell’attività formativa è rilasciato un attestato di partecipazione( se si tratta di un corso di frequenza) a coloro che abbiano frequentato almeno l’80% delle ore/giorni complessivi di lezione e svolto il test finale. Nel caso si tratta di corsi con qualifica regionale, si applica la regola del vademecum della regione in tema di formazione. 

Art. 11

Il presente regolamento entra in vigore a intervenuta esecutività della deliberazione del consiglio direttivo dell’ASI.

Il consiglio direttivo dell’associazione incontrerà con cadenza semestrale il gruppo ASI/form per una verifica sull’andamento della formazione anche ai fini di adottare le eventuali misure correttive o di adeguamento necessarie per il perseguimento degli obiettivi e delle finalità previste dall’ASI in tema di formazione.

